PARA CONTINUAR
A RECEBER
PROMOCOES
EXCLUSIVAS

ACTUALIZE AS
SUAS PREFERENCIAS
DE COMUNICACAO

Actudlize os seus dados em poupamais.pt
ou ligue 808 500 068




O QUE E A LEI DE PROTECCAO
DE DADOS?

O Regulamento Geral sobre a Proteccdo
de Dados é o novo quadro legal,
em vigor a partir do dia 25 de Maio
de 2018, e que estabelece regras sobre
a protecgdo e utilizagdo dos dados pessoais
das pessoas singulares, tornando mais
claros os direitos e deveres das empresas e
dos clientes sobre estes dados, neste sentido
actualizamos a nossa politica de protecgdo

de dados.

A privacidade dos clientes é também
uma prioridade para nés. Por isso,
para continuar a aceder as promogdes
exclusivas do seu cartGo Poupa Mais,

deverd actualizar as suas preferéncias
de comunicacdo o mais rapidamente

possivel.

COMO E QUE ISSO
O VAI AFECTAR?

Para podermos continuar a comunicar-lhe
promocdes exclusivas, precisamos da sua
autorizacdo expressa.

Se até dia 25 de Maio ndo actualizar
as suas preferéncias, deixaremos
de poder enviar-lhe promogdes exclusivas.

Apds essa data, poderd sempre aceder
a sua drea pessoal em poupamais.pt
ou ligar para a nossa linha de apoio
e actualizar as suas preferéncias para
receber comunicacdo Poupa Mais.




O QUE TEM
DE FAZER?

Actualizar as suas preferéncias
de comunicacdo é muito
simples:

Aceda ao site
poupamais.pt

Use o seu login (ou nimero
de cartdo) e a palavra-passe.
Caso necessite de recuperar a

palavra-passe, indique o seu
numero de cartdo e o CVV2.

Ou ligue para a linha
de apoio Poupa Mais

808 500 068

Tenha sempre o seu cartdo Poupa Mais
& md&o, porque vai precisar do nimero
do cartdo e do cédigo CVV2.
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CONDICOES GERAIS DE UTILIZACAO

Versdo 1/2018

O programa Poupa Mais resulta de uma parceria entre o Pingo Doce S.A. (Pingo Doce) e a
BP Portugal S.A. (BP), que visa premiar os respectivos clientes com vantagens promocionais
e outros beneficios.

O programa Poupa Mais tem por base um cartdo destinado a identificar o cliente, permitindo-
lhe acumular e utilizar vantagens promocionais e outros beneficios.

A utilizacdo do cartdo Poupa Mais pressupde o conhecimento e a aceitacdo das Condicdes
Gerais de Utilizacdo expressas neste documento e no site www.poupamais.pt.

Em www.poupamais.pt.também pode consultar informacdes relacionadas com as vantagens
promocionais, condicdes de adesdo e outros beneficios relativos ao programa premierplus da BP.

1. Ambito

1.1. A utilizaggo do cartéo Poupa Mais é vélida em Portugal Continental e no Arquipélago
a Madeira, nas lojas da insignia Pingo Doce e nos postos de abastecimento BP aderentes.

1.2. O cartdo Poupa Mais é exclusivamente reservado a clientes que sejam consumidores
finais, estando excluida a atribuicdo de quaisquer vantagens promocionais e outros beneficios
para aquisi¢des efectuadas no Gmbito de finalidades de natureza comercial e lucrativa.

1.3. O cartdo Poupa Mais é pessoal e intransmissivel; todavia, o mesmo cartdo Poupa Mais
e os respectivos cartdes “porta-chaves” poderdo ser utilizados pelos membros do agregado
familiar do titular em nome do qual o cartéo se encontra registado.

1.4. Para efeitos das presentes Condicdes Gerais de Utilizacdo, entende-se que compsem
o agregado familiar do titular do cartdo Poupa Mais as pessoas que com aquele convivam
em economia comum.

2. Como aderir ao cartéo Poupa Mais

2.1. O cartdo Poupa Mais serd entregue gratuitamente em qualquer loja Pingo Doce. Para
tal, bastara ao cliente solicitar o cartdo no acto de compra.

2.2. Com o cartdo Poupa Mais sdo também entregues dois cartdes com o formato de
“porta-chaves”.

2.3. O titular do cartéo Poupa Mais deverd registar-se em www.poupamais.pt. ou através
da Linha de Registo do cartdo Poupa Mais 707 50 20 69 (Dias iteis, das 8h as 21h).

2.4. Caso j& seja aderente do programa BP premierplus pode continuar a usufruir dos
beneficios, transferindo-os para o seu cartdo Poupa Mais. Para isso, basta associar o cartdo
BP premierplus ao cartéo Poupa Mais em www.poupamais.pt. A partir desse momento, para
além de todas as vantagens promocionais, também os beneficios serdo concentrados no
cartdio Poupa Mais. Este procedimento é vdlido apenas para cartes BP premierplus, néo
sendo possivel associar outros cartdes na mesma conta.

2.5. Apés o registo e a associacéio do cartdo BP premierplus ao cartdo Poupa Mais, as vantagens
promocionais e os beneficios ficam imediatamente disponiveis para utilizacéo, salvo problemas
de comunicacéo de sistemas informdticos. Caso se verifiquem tais problemas, as vantagens e
os beneficios ficaréo disponiveis no periodo méximo de 48 horas.

3. Como acumular vantagens promocionais e outros beneficios

3.1. As vantagens promocionais do cartdo Poupa Mais sdo obtidas através de compras
nas lojas Pingo Doce:

1) Acumulando vales de desconto em combustivel no cartdo Poupa Mais, para rebater
nos postos de abastecimento BP aderentes, de acordo com as condicdes promocionais que
estiverem em vigor em cada momento;

2) Obtendo descontos e beneficios adicionais nas lojas Pingo Doce;
3) Destinadas a accdes exclusivas ajustadas aos seus interesses e preferéncias.

O valor de compras considerado para atribuicdo de descontos Poupa Mais corresponde ao
montante pago (liquido de todos os descontos e promocdes).

3.2. Outros beneficios do cartdio Poupa Mais séo obtidos através de compras efectuadas
na BP e correspondem & acumulacéo de pontos premierplus.

3.3. E obrigatério que o fitular apresente o cartdo Poupa Mais no acto de compra, para acumular
as vantagens promocionais e os beneficios. Os descontos néo poderéo ser afribuidos posteriormente.

3.4. As duas entidades parceiras reservam-se o direito de definir e alterar as vantagens
promocionais e outros beneficios.

3.5. S6 poderdo usufruir na integra de todas as vantagens promocionais acumuladas no
cartdo, entre elas a utilizacdo dos vales de desconto em combustivel na BP e as accdes
exclusivas no Pingo Doce, os titulares do cartdo Poupa Mais registados. O registo é valido
24 horas, apés a sua realizacdo.

3.6. As vantagens promocionais e outros beneficios sdo carregados no cartéio Poupa Mais
e ficam imediatamente disponiveis para utilizacdo, salvo problemas de comunicacdo de
sistemas informéticos. Caso se verifiquem tais problemas, as vantagens e outros beneficios
ficardo disponiveis no periodo maximo de 48 ﬁoros.

4. Como usufruir das vantagens promocionais e outros beneficios

4.1. Os beneficios nas lojas Pingo Doce podem ser obtidos no momento da transaccdo

kz‘lescontos directos), ou na utilizacdo em transaccdes futuras (carregados em cartdo Poupa
ais, ou através de emissdo de vale de desconto).

4.2. Os vales de desconto em combustivel BP, acumulados no cartdo Poupa Mais, podem
ser utilizados em todos os combustiveis nos postos de abastecimento BP aderentes.



E obrigatério que o fitular do cartdo proceda a um abastecimento minimo de combustivel em
veiculo automovel, estando também sujeito a um limite de utilizacdo do saldo existente no
cartdo, de acordo com as condicdes promocionais que estiverem em vigor.

4.3. Os vales de desconto em combustivel BP, acumulados no cartéo Poupa Mais, ndo poderdo

ser utilizados para aguisicdo de servicos ou outros produtos, nem poderdo ser trocados por pontos
BP premierplus ou dinheiro.

4.4. Os vales de desconto em combustivel BP acumulados no cartéo Poupa Mais ficam
disponiveis nos termos do ponto 3.6 e sdo vélidos até ao final do més seguinte aquele em
que sdo carregados no cartdo Poupa Mais, ndo podendo ser utilizados apés aquela data.

4.5. O titular do cartdo Poupa Mais ndo pode acumular os vales de desconto em combustivel
BP deste cartdo com outras promocdes da BP ou com outros cartdes a que tenha aderido.

4.6. S6 poderd ser utilizado um Unico cartdo Poupa Mais por cada transaccéo.

4.7. S6 poderdo ser rebatidos valores inteiros (euros), néo se aceitando o rebatimento de
valores decimais (céntimos).

4.8. Os pontos BP premierplus podem ser trocados por produtos ou servicos nos termos e
condicdes previstas em www.bppremierplus.com.

4.9. O Pingo Doce e a BP reservam-se o direito de decidir sobre outras formas de usufruir
das vantagens promocionais associadas ao cartdo Poupa Mais.

5. Consulta de gens promocionais e outros beneficios

5.1. Toda a informacdo relativa as vantagens promocionais e outros beneficios acumulados
e usufruidos estd disponivel, para consulta em www.poupamais.pt.

5.2. Todas as promocdes em vigor estdo disponiveis, para consulta, nas lojas Pingo Doce,
nos postos de abastecimento BP e em www.poupamais.pt.

6. Devolucdes

6.1. No caso de devolucdes de produtos adquiridos no Pingo Doce numa transac¢do com
vantagens promocionais acumuladas no cartdo Poupa Mais, o reembolso do valor correspondente
aos produtos devolvidos serd efectuado de acordo com a politica de devolugdes em vigor
no Pingo Doce.

6.2. No caso de devolucdes de produtos que originaram vantagens promocionais no cartdo
Poupa Mais, o Pingo Doce reserva-se o direito de deduzir essas mesmas vantagens do cartdo.

7. Responsabilidade

7.1. O cartéo Poupa Mais ndo é um cartdo de débito ou de crédito, pelo que o Pingo Doce
e a BP ndo se responsabilizam pela sua utilizacdo indevida, nem pela perﬂc das vantagens
promocionais e beneficios utilizados na sequéncia de furto, roubo, extravio ou por qualquer
outro motivo que né&o respeite as Condi¢cdes Gerais de Utilizagdo.

7.2. O Pingo Doce e a BP reservam-se o direito de ndo aceitar cartdes ilegiveis ou cujo bloqueio
ou cancelamento tenha sido solicitado pelo titular por motivo de furto, roubo, fraude ou por
qualquer outro motivo que néo respeite as Condices Gerais de Utilizacéo.

7.3. A reclamacéo de vantagens promocionais e outros beneficios que sejam devidos, ao
abrigo das Condicdes Gerais de Utilizacéo, deverdo ser dirigidas para a Linha de Apoio ao
Cliente Poupa Mais 808 500 068 (Dias teis, das 8h as 21h), no prazo méximo de validade
da vantagem promocional ou outro beneficio em causa.

8. Cancel ito e bloqueio do cartédo Poupa Mais

8.1. O cartéo Poupa Mais, desde que registado, poderd ser cancelado ou bloqueado, em
caso de furto, roubo ou extravio, a pedido do seu titular, para a Linha de Apoio ao Cliente
Poupa Mais 808 500 068 (Dias Uteis, das 8h as 21h).

8.2. O Pingo Doce e a BP reservam-se o direito de cancelar, bloquear e suspender a atribuicdo
de vantagens promocionais e beneficios de todos os cartSes que estejam, ou possam estar,
a ser alvo de uso fraudulento ou com uso que o Pingo Doce ou a BP considerem abusivo,
e todos os cartées cuja utilizacdo ndo respeite as Condicdes Gerais de Utilizacdo.

9. Duracao

9.1. O Pingo Doce e a BP reservam-se o direito de, a qualquer momento, pér termo ao
programa Poupa Mais, com aviso prévio de trés meses. Terminado esse prazo, o titular do
cartdo Poupa Mais deverd esgotar todas as vantagens promocionais que ainda constem no
seu cartdo, no prazo méximo de 30 dias.

10. Exclusdes

10.1. A compra ou carregamento do cartéio presente Pingo Doce, os bilhetes Porto Santo
Line, os restaurantes Pingo Doce, Code e Spot e o combustivel comercializado no Pingo Doce
estdo excluidos para a acumulacdo de vantagens em combustivel no cartéo Poupa Mais.

11. Alteracées as Condicdes Gerais de Utilizacao

11.1. O Pingo Doce e a BP reservam-se o direito de alterar as Condicdes Gerais de Utilizacdo,
sendo o facfo comunicado em www.poupamais.pt. com uma antecedéncia minima de 15 dias.

11.2. As Condicdes Gerais de Utilizacdo em vigor estéo publicadas em www.poupamais.pt.



POLITICA DE PROTECCAO DE DADOS

Dados Pessoais

1. A BP Portugal - Comércio de Combustiveis e Lubrificantes, S.A. (BP Portugal) e o Pingo Doce
- Distribuicdo Alimentar, S.A. (Pingo Doce) sdo, nos termos do artigo 24.° do Regulamento
Geral de Proteccéio de Dados, as entidades responséveis pelo tratamento dos dados pessoais
recolhidos ao abrigo do programa Poupa Mais.

2. Os dados pessoais recolhidos no é@mbito do presente Programa seréo mantidos durante
o periodo de 3 anos, contados apés a dltima transaccéo comercial.

3. No processo de adesdo, os clientes expressam o seu consentimento quanto as finalidades
de tratamento dos seus dados. A aceitacdo do tratamento de dados é prestado a ambas as
Companhias. A aceitacdo dos termos de uso e de proteccdo de dados pessoais é obrigatéria,
sendo opcional a possibilidade de receber comunicacdes, a aceitacdo de andlises de perfil
e de localizacdo. A ndo aceitacdo de comunicacdes e andlises de perfil impossibilita o acesso
a campanhas ajustadas ao seu perfil de consumo.

4. Os dados recolhidos respeitam a: a) dados de identificagéio que possibilitam a criagéo da sua
conta pessoal e sdo tratados para efeitos da gestdo desta. Adicionalmente, os dados indicados
como obrigatérios no momento do registo do cartdo Poupa Mais permitem ao seu titular, em
caso de perda, roubo, furto ou extravio, recuperar os beneficios acumulados no momento do
contacto para a Linha de Apoio ao Cliente Poupa Mais 808 500 068 (Dias iteis, das 08h as
21h). b) dados de transaccdes efectuadas (tais como montante, identificacdo do estabelecimento
e produtos adquiridos) para efeitos de atribuicdio de beneficios na utilizacdo do cartdo; ) dados
de Ferﬁl e localizacdio, com base nos quais o Pingo Doce e a BP Portugal poderéo elaborar
perfis destinados a possibilitar o desenho de campanhas e cupées promocionais ajustados aos
interesses e preferéncias dos titulares do cartdo Poupa Mais.

5. Ao titular do cartdo Poupa Mais é garantido o acesso, rectificacdo, alteracéo, limitacéo do
tratamento, portabilidade ou a eliminacéo dos seus dados pessoais, podendo tais direitos ser
exercidos no site www.poupamais.pt ou na Linha de Apoio ao Cliente Poupa Mais 808 500 068
(Dias dteis, das 8h as 21h). A eliminacéo dos seus dados implica o cancelamento do cartdo
Poupa Mais, sem possibilidade de recuperacéo. Qualquer titular do Cartdo Poupa Mais tem
o direito de retirar o seu consentimento em qualquer altura, o que néo invalida o tratamento
efetuado até essa data com base no consentimento anteriormente prestado.

6. Os titulares de cartdo Poupa Mais tém, igualmente, direito a apresentar uma reclamacédo
& CNPD ou a outra autoridade de controlo competente nos termos da lei, caso entendam que o
tratamento dos seus dados pelo Pingo Doce ou BP viola o regime legal em vigor a cada momento.

7. Néo séo aceites registos de menores de idade.

8. No compromisso de assegurar a seguranca dos dados pessoais dos seus clientes, as
Companhias implementaram as medidas de seguranca técnica e organizacionais, consideradas
necessdrias as actividades de recolha e processamento.

9. Os dados recolhidos néo sdo transferidos para terceiros sem o seu consentimento prévio.
No entanto, quer a BP Portugal quer o Pingo Doce recorrem a parceiros, nomeadamente
para assegurar os servicos indicados: desenvolvimento e manutencéo de aplicages, agéncias
de markefing e comunicacéo, andlise e prevencdo de fraude. Nestes casos, as Companhias
asseguram que os seus parceiros cumprem as medidas técnicas e organizacionais adequadas
& actividade de processamento. Neste dmbito, os dados recolhidos poderdo ser transteridos
para entidades que se localizam em paises terceiros (fora da Unido Europeia), nos termos
e condicdes de seguranca previstos no Regulamento Geral sobre Proteccdo de Dados.

10. Os dados pessoais poder&o ainda ser partilhados com outras entidades de acordo com:
a) legislacéo aplicavel, b) cumprimento de obrigacdes legais, c) ou na resposta a pedidos de
autoridades publicas e governamentais.

11. O acordo de parceria define o papel de cada Companhia, no exercicio dos direitos dos
titulares de cartdo Poupa Mais, nas informacdes a prestar aos titulares e nas medidas de
seguranca a cdoFtur. tratamento de dados 'é efectuado de forma independente, por parte
da BP Portugal e Pingo Doce, com excepcéo do processo de registo e do processo de concessdo
de descontos em combustivel, em que existe troca de informacdo entre as Companhias.

12. A Politica de proteccédo de dados pessoais pode ser alterada em qualquer momento, com

respeito pela legislacdo aplicvel. As alteragges serdo comunicadas no site, entrando em vigor
10 dias uteis contados apés a sua publicacdo no site.

LINHA DE APOIO AO CLIENTE POUPA MAIS

808 500 068
DIAS UTEIS - 8H AS 21H

Custo de uma chamada local
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